Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti so zabezpecim zdravotnej starostlivosti,
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti pre pacientov a klientov
medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a inou fyzickou osobou (dalej len
klient) prostrednictvom internetového obchodu.

Ambulancia cievnej chirurgie — AdNa s.r.o. so sidlom Kriva 17, KoSice - mestska ¢ast
Juh, 040 01, 1CO: 51 408 783, spoloénost zapisana v Obchodnom registri Mestského
sidu Kosice, 0dd. Sro, vl.c. 43204/V (dalej len ,poskytovatel”) s miestom
ambulancie Kriva 17, 040 01 KoSice, ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti v
zmysle platného povolenia poskytuje svojim klientom a pacientom sluzby s
odbornym zameranim cievna chirurgia.

Pre poskytnutie ambulantnej zdravotnej starostlivosti u poskytovatela je pacient
povinny sa objednat prostrednictvom webového formuldra zverejneného na
www.mambkrcovezily.sk (dalej len ,webova stranka”).

Webova stranka obsahuje informacie o poskytovanych sluzbach vratane uvedenia
cien za jednotlivé sluzby.

Pre objednanie sluzby vypini klient rezerva¢ny formular, ktory obsahuje najma
informacie o:

a) Objednanej sluzbe,
b) Spdsobe Uhrady ceny sluZieb,
c) Informacie o sposobe realizacie sluzby.

Pred zaslanim objednavky poskytovatelovi je klientovi umoznené skontrolovat a
menit Udaje, ktoré do objednavky klient vlozil, a to aj s ohladom na moznost klienta
zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku
odosle klient poskytovatelovi kliknutim na tlacidlo "Zavdzne rezervovat".
Poskytovatel bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie klientovi potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty klienta uvedenu v
objednavke.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom vznikd doru¢enim prijatia
objednavky (akceptdciou), ktord je poskytovatelom zasland klientovi elektronickou
postou, a to na adresu elektronickej posty klienta.

Pacient je na ambulantnu zdravotnu starostlivost objednany na konkrétny den a cas.
Poradie pacientov pred ambulanciou urcuje lekar.



V zaujme poskytovatela je poskytovanie zdravotnej starostlivosti v€as a efektivne.
Pacient je povinny sa na objednany termin dostavit podla pokynov pri objednavani sa
na ambulantnu starostlivost.

Pacient je opravneny odhlasit dohodnuty termin poskytnutia zdravotnej starostlivosti
najneskor vsak 24 hodin vopred. V pripade, Zze pacient odhlasi dohodnuty termin
neskér ako 24 hodin vopred, odhlasenim terminu vznika poskytovatelovi pravo na
zaplatenie storno poplatku vo vyske objednanej sluzby. Termin je mozné odhlasit
e-mailom na recepcia@adna.sk resp. prostrednictvom webovej stranky:
www.mamkrcovezily.sk.

Specializovand ambulantnd zdravotna starostlivost je uhrddzand na zaklade
verejného zdravotného poistenia na pisomné odporucanie vSeobecného lekara alebo
lekara Specialistu. Pisomné odporucanie vSeobecného lekara alebo lekara
Specialistu je potrebné k vstupnému vysSetreniu alebo pri opakovanej navsteve
ambulancie s inou diagnézou. Ak pacient nema pisomné odporucanie vSeobecného
lekdra, ma moznost poskytnutia zdravotnej starostlivosti v Specializovanej
ambulancii poskytovatela ako samoplatca v zmysle aktualneho platného cennika.

Pri objednavani sluZieb je pacient/klient povinny uvadzat spravne a pravdivo vSetky
Gdaje. Udaje uvedené klientom pri objednavani sluzieb su poskytovatelom
povazované za spravne.

Ceny sluzieb su uvedené v cenniku poskytovatela. Ceny sluzieb su uvedené vratane
DPH.

Vykony zdravotnej starostlivosti, ktoré su poskytnuté na vyslovnu Ziadost pacienta a
vykony ktoré nie su uvedené v zmluve uzavretej medzi zdravotnou poistoviou
pacienta a poskytovatelom ako hradené alebo Ciastocne hradené, hradi pacient v
plnej vyske podla aktudlneho cennika poskytovatela. Pacient je povinny zaplatit
poskytovatelovi Uhradu priamo pri poskytnuti zdravotnej starostlivosti.

Cennik poskytovatela je k dispozicii na nahliadnutie v priestoroch cakarne
ambulancie poskytovatela a ha webovej stranke.

Pacient, ktory nema uzatvorend zmluvu s poistoviou, ktord vykonava verejné
zdravotné poistenie, ma moznost poskytnutia zdravotnej starostlivosti ako
samoplatca a poskytnutie zdravotnej starostlivosti je hradené v zmysle aktualneho
cennika poskytovatela.

Tieto VOP su ucinné a zavazné odo dna ich zverejnenia na webovej stranke
poskytovatela, ak nie je vo VOP uvedeny neskorsi datum.



Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek menit a dopliiovat a pokial
tak ucini, bez zbyto¢ného odkladu tieto zmeny zverejni na webovych strankach
poskytovatela. Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucéastou zmluvy o
poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Ak sa niektoré ustanovenia alebo Casti VOP zmenia alebo stratia svoju platnost
alebo Gcinnost, nema to vplyv na platnost alebo Uc¢innost ostatnych ustanoveni VOP.
Nasledujuce vyuzivanie poskytujucich sluzieb po zmene VOP, o ktorej bol klient
oboznameny alebo o ktorej bolo klientovi umozZnené oboznamit sa na webovych
strankach poskytovatela je povazované za suhlas osoby so zmenenym znenim VOP.

Prava a povinnosti, ktoré nie su vyslovne rieSené tymito VOP sa riadia pravhym
poriadkom Slovenskej republiky a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 1.4.2025.
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